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1. POLITIKA’NIN HAZIRLANMA AMACI

Meram Elektrik Dagitim A.S. tarafindan veri sorumlusu sifati ile 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve ilgili diger mevzuat kapsaminda elde edilen kisisel verilerin gizliligi ve giivenliginin
oneminin farkindaligiyla, ilgili mevzuata uyum i¢in gerekliliklerin layikiyla yerine getirilmesini ve
uluslararasi standartlarda bir veri koruma ve isleme politikast olusturulmasini hedeflemektedir.

Sirketimiz Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi (“Politika”) ile Sirket tarafindan kisisel verilerin
korunmasi1 ve iglenmesinde benimsenen hukuka uygunluk, diiriistliik ve aciklik ilkeleri dogrultusunda
ortaya konulmaktadir. Politika’da ayrica, Sirketimizin kisisel verileri hangi amaglarla isledigi, kisisel veri
toplama yontemi, hukuki sebebi ve amaci, verilerin kimlere hangi amaglarla aktarilabilecegi ile ilgililerin
haklar1 ve bagvuru yollar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

2. TANIMLAR
Anonim Hale Getirme

. |Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle
iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi

Aydinlatma Metni . |Kisisel verinin hangi amagla ne kadar siire saklanacagi, hangi
yontemle toplandigi, nasil muhafaza edildigi ve 3. kisilerle
paylasilip paylasilmayacagi hususlarinda ilgili kisiye yapilan
acgiklama

Baskanhk . |Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu Bagkanligi

Tlgili Kisi . |Kisisel verisi igslenen gergek kisi

Imha . |Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi

Isleme : |KVKK’nin 3. maddesinde kisisel verilerin kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi islemleri

Kanun/KVKK . |Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel Veri : |Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli

bilgi. Ornegin; ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi,
banka hesap numarast vb. Dolayisiyla tiizel kisilere iliskin
bilgilerin islenmesi KVKK kapsaminda degildir.

Kisisel Verilerin Islenmesi . |Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmasi  ya da
kullanilmasinin ~ engellenmesi  gibi  veriler  iizerinde

gerceklestirilen her tiirlii islem

Kurul

. |Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu

Kurum

. |Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika
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iyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkGmiyeti ve gilivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler

VERBIS : |Veri sorumlularmin Sicile bagvuruda ve Sicile iliskin ilgili
diger islemlerde kullanacaklari, internet iizerinden erisilebilen,

Baskanlik tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi

Veri Isleyen : |Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi

Veri Sorumlusu . | Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tiizel kisi

Veri Sorumlular Sicili . |Baskanlik tarafindan tutulan Veri Sorumlular1 Sicili

Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi . |Tirkiye’de yerlesik olan tiizel kisiler ile Tiirkiye’de yerlesik
olmayan tiizel kisi veri sorumlusu temsilcisinin Kanun ve bu
Kanuna dayali olarak c¢ikarilacak ikincil diizenlemeler
kapsamindaki yiikiimliilikkleriyle ilgili olarak, Kurum ile
kurulacak iletisim i¢in veri sorumlusu tarafindan Sicile kayit
esnasinda bildirilen gercek kisi

Silme . |Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar
icin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi iglemi

Yok Etme . |Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse
tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar

kullanilamaz hale getirilmesi iglemi

3. KiSISEL VERILERIN ISLENMESINDE TEMEL iLKELER

Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesiyle ilgili olarak mevzuatta yer verilen genel ilkeler ile
sartlar1 karsilar ve kisisel verilerin Anayasa’ya ve KVKK’na uygun olarak islenmesini saglamak amaciyla
asagida siralanan ilkelere uygun hareket eder.

3.1. Kisisel Verilerin islenmesinin Kural Olarak Yasak Olmasi

Sirket, kisisel verilerin islenmesinin kural olarak yasak oldugunun bilinciyle yalnizca mevzuat tarafindan
ongoriilen sinirlar dahilinde, asagidaki sebeplere dayanarak islemektedir:

a. Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasimin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri kigisel veri sahibinin acik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik
rizast belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir. Veri,
sahibinin agik rizasi kapsaminda ve agik rizada belirtilen amaglarla islenir. Kural olarak, isbu maddeni b,
c, d, e, f, g ve h bentlerinde yer verilen sartlarin varligi halinde kisisel veri sahibinin ayrica agik rizasinin
alinmasina gerek bulunmamaktadir.

b. Kanunlarda Ac¢ik¢a Ongoriilmesi
Kanunda acgik¢a Ongoriilmesi halinde, veri sahibinin kigisel verileri, hukuka uygun olarak islenir.

Kanunlarda veri islemeye izin verilen hallerde, ilgili kanunda yer alan sebep ve veri kategorileri ile siirl
olarak veri islenir.
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c. Fiili Imkansizhik Sebebiyle flgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim1 aciklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayat1 veya beden biitiinliigiinii korumak
icin kisisel verisinin iglenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.

d. Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1 halinde (s6zlesmenin kurulmasi veya ifasina dayali olarak
verisi iglenecek kisinin s6zlesmenin taraflarindan birisi olmasi kosuluyla) kisisel veriler islenebilir.

e. Hukuki Yiikiimliiliigiin Yerine Getirilmesi

Sirket’in hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi hallerinde, veri
sahibinin kisisel verilerini isleyebilir.

f. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin kisisel verisinin, kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde, alenilestirme amaci ile
sinirli olarak, ilgili kisisel veriler iglenebilir.

g. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin
kisisel verileri islenebilecektir.

h. Mesru Menfaatler Nedeniyle Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru
menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.

Islenen verilerin KVKK’da tamimlandig1 sekilde &zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde; kisisel veri
sahibinin agik rizasi da yok ise, kisisel veri ancak Kurul tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin
alinmasi kaydiyla, asagidaki durumlarda islenebilir:

3.2. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygunluk

Sirketimiz, KVKK’nin 4.maddesi uyarinca kisisel verileri hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olarak
isler, “hakli menfaat” gbzeterek catisan menfaatleri dengelemeyi amagclar. Bilgilendirmede, acgiklik ve
diiriistliik esas alinir, toplanan kigisel verilerin kullanim amaci hakkinda net bilgi verilir ve veriler bu
cercevede islenir.

3.3. Amaca Baghlik, Stmirli olma ve Olgiiliiliik
Sirketimiz, ilgili kisinin verilerini agik rizasi dogrultusunda hangi amaglar i¢in isleyecegini belirler. Bu

kapsamda Olgiilii olarak isleme amaci ile ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verileri
islemekten kacginir, veri isleme faaliyetleri esnasinda gerekli olan veri asgari seviyede toplanir.
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3.4. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasinin Saglanmasi

Sirketimiz, isledigi kisisel verilerin dogru olmasini saglar, bunun i¢in ilgili kisinin beyanlarina itibar eder
ve gerektiginde giincelligine iliskin teyit alir.

3.5. Kisisel Verilerin Belirli, Acik ve Mesru Amagclarla islenmesi

Sirketimiz, kisisel verileri mesru ve hukuka uygun sebeplerle toplar ve isler. Sirketimiz, kisisel verileri,
yiiritmekte olduklan faaliyetlerle baglantili olarak, makul ¢ergevede ve gerekli oldugu 6lgiide isler ve
ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza eder.

3.6. Veri Emniyeti Ilkesi

Sirketimiz, teknolojinin gelisme hizinin farkindaliiyla verilerinizin gilivenliginin sadece hukuki
yontemlerle sinirlt olmadigmin ve teknoloji destekli yollarin da esas alinmasinin 6neminin bilincindedir.
Bu baglamda veri emniyetini saglamak i¢in gereken tiim 6nlemleri almaya calisir.

4. KiSISEL VERI SAHIBI iLGILI KiSILER

Ilgili Kisi KVKK tarafindan kisisel verisi elde edilen kisi olarak tanimlanmaktadir. Sirketimizin
faaliyetleri kapsaminda kanunda tanimlanan kisilerin kisisel verileri elde edilmekte ve ilgili mevzuata
uygun olarak islenmektedir.

5. KISISEL VERI TOPLAMA KANALLARI

Sirketimizin isbu Politika’nin 4. Maddesinde yer verilen ilgili kisilerin, kisisel verileri otomatik ya da
otomatik olmayan yontemlerle ve benzeri vasitalarla; sozlii ve yazili bagvurulardan, Medas’a ait
programlardan, internet sitemiz iizerinden, sosyal medya programlarindan,cagri merkezi iizerinden,
topluluk sirketlerinden ya da sirket i¢i kameralar tarafindan, toplanabilmektedir.

6. KiISISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Aydinlatma Yiikiimliiligii Yerine Getirilirken Uyulmas1 Gereken
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca isleme amaglar1 detayli olarak ilgili kisilere ve faaliyetlere
iligkin hazirlanan aydinlatmalarda yer almaktadir. Ancak genel hatlariyla Sirketimizde kisisel verilerin
islendigi amaclar agagidadir:

a) Is giicii planlamasi ve istihdam ihtiyacim karsilanmasi
Istihdam amaciyla yapilan goriismeler kapsaminda elde edilen kisisel veriler goriismelerin olumlu veya

olumsuz sona ermesi hali esas alinarak islenmektedir.

Goriisiilen pozisyona Aday’m uygun olmamasi fakat farkli bir is tanimi i¢in uygun olmasi ve/veya
gelecekte uygun is tanimlari i¢in degerlendirilebilmesi amaciyla Aday tarafindan “onay” verilmesi
halinde, Aday’in kisisel verileri Sirketimiz nezdinde tutulmakta olan 6zgegmis bankasinda isgiicii ve
istihdam ihtiyacinda kullanilmak iizere saklanir, aksi halde imha edilir.

b) Is sozlesmesinin kurulmas ve ifas1
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Is sdzlesmesinin kurulmasi asamasi da dahil olmak iizere yapilan gériismelerde ve is sdzlesmesinin
kurulusunun miitekaip Sirket ile Calisan’in paylasmis oldugu kisisel veriler 6zliikk dosyast ve ¢alisanin
hak ve menfaatlerinin takip edildigi sistemlerde islenir.

c) Sozlesmelerden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

Tedarikei, is ortagi, kiracilar, kurumsal ve bireysel miisteri/misafirlerle ve diger taraflarla imzalanmig
olan sozlesmelerin ifas1 amaciyla organizasyonel ve operasyonel siireglerde ve ilgili sistemlere gerekli
kayitlarin girilmesi suretiyle bu taraflardan elde edilen kisisel veriler islenmektedir.

d) Miisteri iliskilerinin yiiriitiilmesi

Sirketimizden hizmet almak amaciyla Sirketimizle isbu Politika’da yer verilen yer verilen kanallar
iizerinden Sirketimizle, iletisime gecen ve Sirketimizin saglamakta oldugu hizmetlerden calisanlarini,
hissedarlarin1 ve/veya miisterilerinin faydalanmasi amaciyla iletisime gegen, rezevasyon yaptiran,
hizmetleri bu tigiincii kisiler adina satin alan Kurumsal Miisterilerden elde edilen kisisel elde edilen kisisel
veriler, Sirketimizin ana ticari faaliyet alanindaki hizmetlerin saglanmasi1 amaciyla islenmektedir.

e) Miisteri memnuniyeti, talep ve sikayet siireclerinin yonetilmesi

Sirketimiz, tarafiniza sunmus oldugu tiriin veya hizmetler bakimindan miisteri memnuniyetini son derece
onemsemektedir. Sirketimiz nezdinde kurulan Miisteri memnuniyet ve sikayet siireglerinde elde edilen
kisisel veriler anonimlestirilerek hem hizmet kalitemizi artirmak hem de sikayet konusu siireclerin
iyilestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

f) Kisisel Verilerin dogru ve giincel bir sekilde tutulmasi

KVKK’nin 4. maddesi uyarinca; Veri Sorumlularinin kisisel verileri dogru ve giincel olarak tutulmasi
yiikiimliiliigii geregi; Ilgili Kisi’den elde edilen kisisel verilerin dogru ve giincel tutulabilmesi igin bu
verilerin giincellenmesi amaciyla kendisi ile iletisim kurulabilmektedir.

g) Bina Giris Cikislarinda Tesis Giivenliginin takibi

Sirketimiz tarafindan, Sirket tesis ve isletmelerinin genel ve ticari gilivenliginin temin edebilmesi
amactyla, KVKK’da 6ngoriilen ve isbu Politika’da yer verilen temel ilkelere uygun olarak ziyaretgilerin,
caligsanlarin ve diger ilgili kisilerin goriintii kaydr alinmakta ve bu kayitlar islenme amaglarina uygun siire
zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

h) Giivenli giris ¢ikisin saglanmasi adina ziyaretci kayitlarini olusturulmasi ve takibi siirecinde
yasal merciler tarafindan talep edilmesi halinde sunulmak amaciyla giivenlik kamerasi1 (CCTV)
ile kayit alinmasi

Sirketimiz tarafindan, Sirket tesis ve isletmelerinin genel ve ticari gilivenliginin temin edebilmesi
amaciyla, KVKK’da 6ngoériilen ve isbu Politika’da yer verilen temel ilkelere uygun olarak ziyaretgilerin,
calisanlarin ve diger ilgili kisilerin kayitlar1 ve goriintii kayd: alinmaktadir. Bu kayitlar islenme
amagclaria uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

Goriintii kaydi aliman yerlerde, veri sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, goriintii kaydi alindigia dair
uyar1 goriiniir bir bicimde yer almaktadir. Sz konusu faaliyetler kapsaminda Sirketimiz tarafindan kisisel
verilerin korunmasina iliskin olarak KVKK basta olmak iizere ilgili tiim mevzuatta Ongdriilen
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yiikiimliiliklere uygun hareket edilmektedir. Sirketimiz tasarrufunda bulunan fakat hem verilen hizmetin
ozelligi hem de genel olarak mahremiyetin yiiksek oldugu yerlerde ise goriintileme ve kayit
yapilmamaktadir.

i) Kanuni yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

Sirketimizin faaliyet konusu hizmetler bakimindan adli ve idari makamlar, hukuken yetkili kamu ve 6zel
kurum ve kuruluglart ile Kanundan kaynaklanan yiikiimliikler kapsaminda ve bu merciler tarafindan
mevzuata uygun olarak talep edilmesi halinde bu mercilerle paylasilmaktadir.

J) Sirket faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Sirketimizin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda belirtilen amaglar dogrultusunda kisisel verileriniz
islenebilmektedir. Verilerin islenmesini genel olarak; talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve takibinin
yapilmasi, ziyaret¢i kayitlariin tutulmasi, fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi, galigan siireclerinin
yiriitiilmesi, tiiketici hizmetlerinin yiritilmesi, dagitim sisteminin isletme, bakim ve onarimi igin
yiiklenciler ile ilgili siireglerinin yiiriitiilmesi, malzeme alim ve satim islemlerinin yiiriitiilebilmesi, Is
Saglhigi ve Giivenliginin saglanabilmesi, sigorta islemlerinin yiiriitiilmesi, egitim faaliyetlerinin
yiritiilmesi, Kariyer faaliyetleri yiiriitiilmesi, yatirim faaliyetleri yiiriitiilmesi, bilgi gilivenligi
yetkilendirmelerinin yapilmasi, finans ve Mali islemlerin yiiriitiilmesi, Insan kaynaklar1 faaliyetleri
yiriitiilmesi, Sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitiilmesi, yetkili kisi ve kurumlara bilgi verilmesi,
yonetimsel faaliyetler ve Hukuksal siireglerin yiiriitiilmesi amaglarini tagimaktadir.

7. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, Sirketimizin ticari olarak varligini siirdiirebilmesi ve yukarida belirtilen amaclarin
gerceklestirilmesi amaciyla KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglar1 ¢ergevesinde Sirketimiz ilgili birimlerince igslenmekte ve aydinlatma metinlerinde detayli olarak
belirtilen amaglarla Tedarikgilere, Grup sirketlerine, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, istiraklere ve
bagl ortaklarina, gergek tiizel ve 6zel hukuk kisilerine ve herkese acik platformlar olan alic1 gruplarina
aktarilmaktadir.

8. OZEL NITELIKLI KIiSISEL VERI POLITIKASI

Sirketimiz biinyesinde Ozel Nitelikli Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken
Yeterli Onlemler konulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31/01/2018 tarih ve 2018/10 sayil1 Karari
dogrultusunda 6zel nitelikli kisisel veriler tarafimizca 6zel giivenlik tedbirleri esas alinmak suretiyle
korunmaktadir. Bu kapsamda Sirketimizde Ozel Nitelikli Veri Politikasi hazirlanmis ve uygulanmaya
alinmistir. Ozel nitelikli kisisel veriler 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu 6. Maddesinde
belirtilmektedir. Bu kapsamda 6zel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin iglenmesi
yasaktir. lgili maddenin 3.fikras1 bu kapsamin disindadir. Bu verilerin islenmesinde kurul tarafindan
belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sarttir.

Sirketimiz 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi ve islenmesinde benimsenen esaslar hukuka uygunluk,
diiriistliik ve aciklik ilkeleri dogrultusunda ortaya konulmaktadir. Sirketimiz nezdinde 6zel nitelikli
verilerin giivenligini ve bu verilerin islendigi mecralara erisimi yetkilendirmesini takip etmek amaciyla
Erisim Yetkilendirme Matrisi hazirlanmistir.
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9. AYDINLATMA YUKUMLULUGU

KVKK’nin 10. maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kisisel verilerin elde edilmesinden 6nce yahut en
gec elde edilmesi sirasinda aydinlatilmasi gerekmektedir.

S6z konusu aydinlatma yiikiimliiliigii ¢ercevesinde veri sahiplerine iletilmesi gereken bilgiler sunlardir:
e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

o Kisisel verilerin hangi amagcla islenecegi,

e Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

o Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e KVKK’nin 11. maddesinde sayilan diger haklar.

Sirketimiz, aydinlatma yilikiimliiligiinii yerine getirmek amaciyla, siirec ve verileri islenen kisiler bazinda,
yukarida belirtilen KVKK hiikmii kapsaminda veri sahiplerine sunulmak iizere aydinlatma beyanlar
hazirlamistir. Aydinlatma beyanlarinin veri sahiplerine sunulmasinin ardindan, Sirketimizin ticari
faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in veri sahibinin a¢ik rizasinin alinmasini gerektiren veri isleme faaliyetleri
ve veri kategorileri i¢in de agik riza beyanlar1 hazirlanmustir.

Sirketimizin KVKK’nin 28(1). maddesi cercevesinde, asagida sayilan hallerde aydinlatma
yiikiimliiliigii bulunmamaktadir:

. Kisisel verilerin, ti¢ilincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iligkin yiikiimliiliiklere uyulmak
kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili
faaliyetler kapsaminda islenmesi,

o Kigisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla iglenmesi,

o Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kigilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade 6zgiirliigli kapsaminda islenmesi,

o Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik
giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gdrev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda iglenmesi,

e Kigisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Sirketimizin KVKK’mn 28(2). maddesi cercevesince, aydinlatma yiikiimliiliigii asagidaki hallerde
uygulama alani bulmayacaktir:

o Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmast,

o Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

o Kigisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslar
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin
yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi,

o Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.
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10. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

6698 say1l1 KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda herkes veri sorumlusu sifatini haiz Sirketimize agsagidaki
hususlarda basvurma hakkina sahiptir:

(1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 6698 sayili Kanun’un 7 nci maddesinde ongoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi igiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme, haklarina sahiptir.

11. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI KULLANMA YONTEMIi

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi1 uyarinca ve 10.3.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazetede
Yayinlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig kapsaminda; veri sorumlusu
olan Sirketimize bu haklara iliskin olarak yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel Verilerin
Korunmas: Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen diger yontemlerle tarafimiza iletilmesi
gerekmektedir.

Kisisel veri sahibi “Ilgili Kisi”, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu madde 11 ve ilgili
mevzuat uyarinca sahip oldugu tiim haklarin1 kullanmak amaciyla, yazili olarak, Giivenli E-imza ve
Mobil imza ile, Kep ile ve veri sorumlusuna daha dnce bildirilmis sistemde kayitl1 e-posta yollar1 vasitasi
ile bagvuruda bulunabilir. Bagvuruda ad, soy ad, T.C kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport
numarasi, tebligat adresi, varsa E-posta, telefon ve talep konusunun bulunmasi zorunludur. Konuya iliskin
bilgi ve belgeler mevcutsa bagvuruya eklenir.

Yazili bagvurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine evrakin teblig edildigi tarih, bagvuru tarihi olarak
esas alinacaktir. Diger yontemlerle yapilan bagvurularda; bagvurunun veri sorumlusuna ulastigi tarih,
bagvuru tarihi olarak esas alinacaktir.

Basvuru talebin niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ otuz gilin iginde iicretsiz olarak
sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen
tarifedeki ticret aliabilir.

Bagvurular, kisinin kendisi tarafindan yapilmalidir. Bir bagkasi adina bagvuru ancak KVKK kapsaminda
bilgi talep etme icerigini haiz olmasi kosulu ile vekaletname ibraz edilmek suretiyle yapilabilir.
Sirketimiz, bagvuru sahibinin kimliginden siiphelenirse buna iliskin dogrulama bilgilerini ilgili kisiden
talep edebilir.
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12 ILETiSIM BILGILERI

Sirketimize ait tiim iletisim bilgilerine(adres, kep adresi, mail, telefon) https://www.meramedas.com.tr/
adresinden ulasabilirsiniz.

13. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN ALINAN TEDBIiRLER

KVKK 12. Maddesine uygun olarak Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesinin, erisilmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin giivenli sekilde muhafaza edilmesini saglamak
amactyla gerekli idari ve teknik tedbirleri almakta ve bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta ve/veya
yaptirmaktir. Kisisel verinin mahiyetine uygun tedbirler alinmakla birlikte, 6zel nitelikli kisisel veriler
daha siki giivenlik tedbirleri ile korunmaktadirlar.

a. Teknik Tedbirler

Teknik Tedbirler

o Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

e Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda giivenli ag kullanilmaktadir.

e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

o Kisisel veri igleyen sistemlerin erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

e  Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmig ve uygulamaya baslanmistir.

e  Giincel anti-virus sistemleri kullanilmaktadir.

e Giivenlik duvarlar kullanilmaktadir.

e Kisisel veriler tiim kurum verileri ile birlikte yedeklenmekte ve yedekleme sistemlerinin
giivenligi de saglanmaktadir

e Kullanict hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

e Internet servis saglayici tarafindan sunulan saldiri tespit ve dnleme sistemleri kullanilmaktadir.

e Sizma testi her y1l periyodik olarak uygulanmaktadir.

o Siber giivenlik dnlemleri alinmis olup uygulanmas siirekli takip edilmektedir.

o  Kiitik verilerde sifreleme yapilmaktadir.

e Veri kayb1 6nleme yazilimlar1 (DLP)kullanilmaktadir.

b. idari Tedbirler

idari Tedbirler

Caliganlar igin veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢aligmalari
yapilmaktadir.
e Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri igermektedir.

e Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.
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e  Kurum verileri Telekom Operatorii tarafindan isletilen Veri Merkezinde tutulmakta, Kisisel
verileri de igeren bu fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik onlemleri
almmaktadir.

e Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars1 giivenligi
saglanmaktadir.

14. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Sirketimiz tarafindan elde edilen kisisel veriler, Sirketimizin ticari faaliyetlerini yerine getirebilmesi
amaciyla, uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamlarda giivenli bir sekilde saklanmaktadir. S6z
konusu faaliyetler kapsaminda, Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak KVKK
basta olmak {izere, ilgili tim mevzuatta 6ngoriilen ylkiimliiliklere uygun hareket edilmektedir.

Kisisel verilerin sdz konusu yontemler vasitasiyla silinmesi durumunda, bu veriler tekrar hicbir sekilde
kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde imha edilecektir. Ancak veri sorumlusunun mesru
menfaatinin oldugu durumlarda, iglenme amacimin ve ilgili kanunlarda belirtilen siirelerin de sona
ermesine ragmen veri sahiplerinin temel hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla kisisel veriler,
Borglar Kanunu’nda diizenlenen genel zamanagimi siiresinin (on yil) sona ermesine kadar
saklanabilecektir.

Ilgili mevzuat uyarinca, kisisel verilerin daha uzun siire saklanmasina cevaz verilen veya zorunlu tutulan
haller istisna olmak kaydiyla, kisisel verilerin islenme amaglarinin sona ermesi durumunda, Sirketimiz
tarafindan re’sen yahut https://www.meramedas.com.tr/tr/kvkk-bilgilendirmesi.html internet sitemizde
bulunan veri sahibi ilgili kisi bagvuru formu araciligiyla ve kullanilabilecek farkli teknikler ile veri
sahiplerinin talebi tizerine veriler silinecek, yok edilecek yahut anonimlestirilecektir.

28.10.2018 tarih ve 30224 sayil1 Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik uyarinca saklama, imha ve anonimlestirmeyle ilgili kosullar ve siirelere iliskin
olusturulan Saklama ve imha Politikamizda bulabilirsiniz.

15. KIiSISEL VERILERIN YURTICINDEKI KiSILERE AKTARILMASI

Sirketimiz, kisisel verilerin li¢lincii taraflarla paylasilmasi hususunda, diger kanunlarda yer alan hiikiimler
sakli kalmak kaydiyla, KVKK’da diizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir.

Bu ¢ergevede, kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan veri sahibinin agik rizasi olmadan ii¢ilincii kisilere
aktarilmamaktadir. Ancak, KVKK tarafindan diizenlenen asagidaki sartlardan birinin varligi halinde
kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, veri sahibinin agik rizasi temin edilmeksizin de aktarilabilecektir:

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati1 veya beden biitiinliigliniin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmast,
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e Veri sahibinin temel hak ve Ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

Yeterli Onlemler almmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan kanunlarda Ongoriilmesi, saglik ve cinsel hayata iliskin o6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan ise,

e Kamu sagliginin korunmasi,

¢ Koruyucu hekimlik,

o Tibbi teshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

o Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaglarla agik riza temin edilmeksizin
kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen kosullara
uyulmaktadir.

Her tiirlii aktarim halinde, Sirketimiz veri isleyenlerle Veri Aktarim Taahhiitnamesi imzalayarak Veri
Koruma mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliilikklerini yerine getirmesi ve kisisel verilerin giivenligini
saglamasi gerektigine iliskin Veri Isleyen’in sorumluluklarini belirlemektedir.

Sirketimiz, ilgili kisilere karsi olan aydinlatma yilikiimliiliigiinii yerine getirirken kisisel verilerin
aktarildig kisilere ve aktarilma amagclarina iliskin bilgilendirmeyi titizlikle gerceklestirmektedir.

16.KiSISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasina iligkin olarak, KVKK’nin 9. maddesi dogrultusunda veri
sahibinin a¢ik rizas1 aranmaktadir. Ancak, 6zel nitelikli kisisel veriler dahil, kisisel verilerin veri sahibinin
acik rizasi olmaksizin islenmesine izin verilen sartlarin varligi halinde, kisisel verinin aktarilacagi yabanci
tilkede, yeterli korumanin bulunmasi kaydiyla veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin da Sirketimiz
tarafindan kisisel veriler yurtdisina aktarilabilecektir.

Eger aktarim yapilacak {ilke Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu iilkeler arasinda
belirlenmemis ise, Sirketimiz ve ilgili lilkedeki veri sorumlusu/veri isleyen yeterli korumay1 yazili olarak
taahhiit ederek Kurul’a bagvurmak suretiyle izin alacaktir.

17.YURURLUK VE UYGULAMA

Bu politika yayinlandig: tarihte yiiriirlige girmistir. Politika’min tamaminin veya belirli maddelerinin
giincellenmesi durumunda giincellemeler de yayimlandiklar tarihte yiirtirlige girer. Politika en giincel
hali ile https://www.meramedas.com.tr/tr/kvkk-bilgilendirmesi.html sitesinde yayimlanir.

KVKK ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde, 6ncelikle
KVKK ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir.
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